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Mobilne oddziaty

Mobilne oddziaty sprzedazy i obstugi klienta sg nowg
oferta Grupy Kapitatowej Arteria SA, skierowang
do sektora bankowego

Arteria oferuje rozwiazanie outsourcin-
gowe oparte na mobilnych przedsta-
wicielach handlowych oraz technologii
pozwalajgcej na zarzgdzanie procesem
dotarcia do klienta i jego obstugi. Grupa
Kapitatowa Arteria SA posiada wszystkie
wymienione powyzej zasoby.

MOBILNE ODDZIALY
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zlecenia
.

ZBIORCZY RAPORT

Podczas realizacji zlecenia mobilni
przedstawiciele handlowi zastepuja tra-
dycyjne oddziaty bankowe w czynnos-
ciach wymagajacych bezposredniego
kontaktu z klientem. Dotyczy to tych
klientéw, ktérzy znajduja sie poza zasig-
giem sieci oddziatow badz zycza sobie
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realizacji ustugi we wskazanym przez
nich miejscu i czasie.

Realizacja zlecenia

poza oddziatem

Przedstawiciele banku sa wyposazeni w
mobilne terminale i drukarki pozwalajg-
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ce na realizacje zlecen poza oddziatem.

Podczas wizyty u klienta przedstawiciel

przygotowuje wymagane dokumenty, a

po wykonaniu ustugi za posrednictwem

mobilnego terminalu w czasie rzeczywi-
stym raportuje wykonanie zadania.

W tym modelu mozliwa jest realizacja ta-

kich zlecen jak:

* sprzedaz produktow banku,

e odbior i kompletowanie dokumentaciji
(m.in. umowy, wnioski o produkty ban-
kowe, dokumenty wymagajace podpi-
su klienta),

* dzialania utrzymaniowe i lojalnosciowe.

W czasie wizyty mobilnego przedstawi-

ciela handlowego klient moze przeniesc

swoje konto z jednego do drugiego ban-
ku oraz dowiedziec¢ sie, jaka jest najnow-

sza oferta banku w zakresie produktow i

ich promociji.

Korzysci biznesowe:

* Nizsze koszty obslugi — odcigzenie
terenowych oddziatéw bankowych lub
zastapienie ich mobilnymi przedstawi-
cielami handlowymi

Grupa Kapitatowa Arteria SA jest lide-
rem w zakresie rozwigzan dla sprzedazy i
obstugi klienta w modelach outsourcingo-
wych w Polsce. Swiadczy uslugi w oparciu
o wlasne 450-stanowiskowe call center,
600 mobilnych handlowcéw oraz 70 punk-
téw sprzedazy (facznie ponad 2 tys. oséb).
Autorska platforma systemowa (klasy
BPM) zapewnia peina integracje procesow
zarzgdczych.

Model biznesowy

Model biznesowy Grupy Kapitatowej Ar-
teria SA polega na budowaniu i zarzgdza-
niu kanatami sprzedazy i obslugi klienta w
outsourcingu. Peina integracja procesowa
pozwala na realizacje zlecen w ramach
jednego kanatu badZz na zyczenie klien-
ta w dwdceh lub w trzech zintegrowanych
zarzadczo kanalach sprzedazy i obslugi
klienta. Kazdy z realizowanych projektow

GRUPA KAPITALOWA ARTERIA S.A. JEST LIDEREM RYNKU USLUG OUTSOURCINGU

* Nizsze koszty jednostkowe — mozliwos¢ rozliczania za kazda zrealizowana
operacje, koszty adekwatne do wolumenu wykonanych zlecen

* Uzmiennienie kosztéw — korzysci podatkowe

* Szybkos¢ dotarcia - regulowana w SLA, szczegdlinie istotna w przypadku dzia-
tan utrzymaniowych

Lead management

Jednym z kluczowych narzedzi wykorzystywanych w procesie skutecznego za-
rzadzania zadaniami mobilnych oddzialéow jest lead management (,zarzgdzanie
namiarami”).

Korzysci biznesowe:

* petna kontrola procesu, mozliwos¢ zarzadzania namiarami,

* analizy i raporty generowane z systemu w trybie on-line pozwalajgce oceniac
efektywnosc¢ rozwigzania,

obnizenie kosztéw przez optymalizacje przebiegu procesu lub jego czesciowa
automatyzacje,

wysoka elastycznosc systemu, mozliwos¢ konfiguracji dostosowanej do potrzeb
klienta.

Lead management jest rozwigzaniem uniwersalnym. Znajduje zastosowanie w pro-
jekcie mobilnych oddzialéw bankowych, ale moze by¢ rowniez wykorzystane w
innych projektach o podobnym charakterze jako niezalezne narzedzie wspierajace
procesy sprzedazy i obstugi klienta. =

Dyrektor Sprzedazy Strategicznej:
tel. 22 482 02 30, e-mail: krzysztofmaslowski@arteriasa.com, www.arteriasa.com

moze dodatkowo korzystac z ustug wsparcia sprzedazy — w zakresie marketingu
i reklamy (kreacja, produkcja, programy motywacyjne podnoszace efektywnosc
sprzedazy) oraz rozwigzan technologicznych do zarzadzania procesem sprzedazy
i obstugi klienta.
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SPRZEDAZY | DBSLUGI KLIENTA W POLSCE. JEDYNA FIRMA Z BRANZY NOTOWANA NA GPW.
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