=

PGNIiG
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ul. M. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa
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Nasz znak: DY/ /2009

Dot.: List referencyjny dia firmy Gallup Polska Sp. z o.0.
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W imieniu Polskiego Gornictwa Naftowego i Gazownictwa S.A. z siedzibg
w Warszawie, pragne poinformowa¢, ze firma Gallup Polska Sp. z 0. o. $wiadczy dla
nas ustugi prowadzenia interaktywnej infolinii zapewniajgcej obstuge klientéw poprzez
telefon, poczte elektroniczng oraz interaktywny formularz www.

Ustugi $wiadczone sg rzetelnie, a personel Gallup Polska z zaangazowaniem
wspotpracuje nad utrzymaniem infolinii oraz biezacg aktualizacjg jej funkcjonalnosci.
W przypadku wszelkich watpliwosci lub probleméw operacyjnych sg one wyjasniane
przez firme Gallup Polska na biezaco.

Wspétpraca z Gallup Polska przynosi wymierne korzy$ci w prowadzonej przez nas
dziatalnosci biznesowej i spotyka sie przychylnym odbiorem wsrdéd naszych klientow
zaréwno obecnych jak i potencjalnych. Wszelkie dziatania podejmowane w ramach
wspolpracy z firma m.in. w zakresie czestych zmian skryptu, charakteryzujg sie
zaangazowaniem pracownikéw, kreatywno$cia i zrozumieniem przedstawianych

zagadnien.
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Palskie Gornictwo Naftowe | Gazownictwo SA, ul. M. Kasprzaka 25, 01-224 Warszawa, www.pgnig.pl
Sklad Zarzadu: Prezes Zarzadu: Michal Szubski, Czlonkowie Zarzadu: Miroslaw Dobrut, Radostaw Dudzifiski, Stawomir Hin, Mirostaw Szkaluba, Waldermar Wajcik
Kapital Zakfadowy: 5 900 000 000 zi, Kapital Wplacony: 5900 000 000 zl, Konto: Bank Pekao SA Nr 29106000760000401050006167
NIP 525 000 80 28, REGON 012216736, KRS 0000059492, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI| Wydzial Gospodarczy KRS




