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Firma Trimtab Sp. z o o. zaprojektowata dla Telekomunikacji Polskiej i przeprowadzita
wdrozenie systemu informatycznego Serwus.SKI w oparciu o platforme Trimtab One™.
Zakres prac obejmowat wstepng analize potrzeb biznesowych , projekt systemu, test oraz
finalnie wdrozenie gotowego rozwigzania w naszej firmie.

Wdrozenie systemu Serwus.SKI| przeprowadzono rzetelnie, fachowo i terminowo
zgodnie z zatozeniami i oczekiwaniami Telekomunikacji Polskiej.

Widrozenie objeto m.in. procesy:

1. ASP — proces namiarowania na klienta i monitorowania skuteczno$ci sprzedazy.

2. Obieg DOIS - proces monitorowania obiegu dokumentacji obstugowej i sprzedazowe;j.
3. Zamowienia — tacza — raportowanie i kontrola zaméwien na t.acza.

Dzigki zastosowaniu systemu Serwus.SKI opartego o platforme Trimtab One™
w Zamowieniach tgczy wazrosta kontrola nad obiegu dokumentéw od momentu
wprowadzenia do systemu do momentu realizacji ustugi.

W trakcie realizacji projektu pracownicy Trimtab wykazali sie bardzo wysokim
poziomem wiedzy i kompetencji w zakresie zaawansowanych rozwigzarn informatycznych.

Podejmujac sie wspdtpracy z Trimtab nasza firma ma zapewniong ciagta opieke
Konsultantéw Biznesowych oraz petne wsparcie powdrozeniowe.

Stad Telekomunikacja Polska moze zarekomendowac firme Trimtab jako partnera godnego
zaufania, profesjonalnego, zaangazowanego w powierzone zadania oraz posiadajacego

szerokie doswiadczenie zarowno w dziedzinie informatyki jaki i biznesu.

s soruch. ]
ﬁ yrektor

fu Wsparcia Sprzedady | Operacp
edaz do Klientz [naywidual
ywizja Obstuue | Sorzeda

y = /Zd/& Grmpen .

TELEKOMUNIKACIA POLSKA Spotka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie przy ulicy Twardej 18, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy XIX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995



