Rekomendacja Gazety Bankowej

W trzeciej edycji konkursu technologicznego ,Hit Roku 2010 dla Instytucji
Finansowych” organizowanego przez Gazet¢ Bankowa zaprezentowaliSmy rozwigzanie
pod nazwa: ,,Mobilne oddzialy sprzedazy i obslugi klienta”. Kapitula konkursu

przyznala nam rekomendacj¢ w kategorii ,,Usluga”.

Konkursowa kategoria C obejmuje ustugi $wiadczone dla instytucji finansowej lub dla
klientow takiej instytucji, ktore umozliwiaja prowadzenie operacji finansowych lub dostep
do ustug finansowych za pomoca $rodkoOw porozumiewania si¢ na odleglosc.
Zaprezentowane przez Arteri¢ rozwiazanie speinia wszystkie powyzej wymienione kryteria.
Mobilne oddzialty bankowe bazuja na technologii pozwalajacej na zarzadzanie procesem
dotarcia do klienta ijego obstugi. Przedstawiciele handlowi sa wyposazeni w mobilne
terminale i drukarki pozwalajace na realizacj¢ zlecen bankowych poza oddzialem. Podczas
wizyty u klienta przedstawiciel sporzadza wymagane dokumenty, a po wykonaniu ustugi za
posrednictwem mobilnego terminalu w czasie rzeczywistym raportuje wykonanie zadania.
Rozwiazanie to przynosi wymierne korzysci w postaci obnizenia i uzmiennienia kosztéw

sprzedazy.

Przez najblizszy rok Arteria S.A. moze postugiwac si¢ rekomendacja Gazety Bankowej przy

prezentowaniu ,,Mobilnych oddziatow sprzedazy i obstugi klienta”.
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