»Kluczem do sukcesu jest nowe podejscie do klienta”
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O spolce

Spotka Arteria Retail SA jest strategicznym ogniwem pionu sprzedazy aktywnej Grupy
Kapitatowej Arteria SA. Spotka koncentruje swoja dziatalno$¢ na zarzadzaniu siecig blisko 60
punktow obstugi klienta, zlokalizowanych w sieci Media Saturn Holding Polska na terenie
catego kraju. Od 2008 roku realizuja one z powodzeniem, outsourcingowy projekt
wyodrebnionych Stref Ustug (w modelu: shop in shop), dziatajacych pod nazwa Mzone w
sieci Media Markt i Teleport w sieci Saturn Planet.

O innowacyjnym modelu biznesowym

Strefy Ustug sg pierwszym na polskim rynku modelem sprzedazy typu multibrand. Gromadza
w jednym miejscu roznorodng oferte handlowa, oparta o produkty i ustugi z obszaru telefonii
komorkowej potaczone z ustugg dostgpu do internetu oraz telewizji cyfrowej. Sktadajg si¢ na
nig oferty Play, Heyah Mix oraz telewizji nowej generacji n, ktérag uzupetnia profesjonalna
usluga instalacji zakupionego dekoderu i anteny satelitarnej. Planowane jest dalsze
poszerzenie oferty.

Multibrand jest absolutng nowoscia na rynku detalicznej sprzedazy ustug w tej branzy. Po raz
pierwszy w Polsce oferuje si¢ klientom mozliwos¢ wyboru ushlug z zakresu telefonii
komoérkowej, dostepu do internetu oraz telewizji satelitarnej w jednym punkcie sprzedazy.
Dzigki temu, konsument trafiajac do Stref Ustug, korzystajac ze wsparcia konsultantéw, moze
na miejscu porownaé oferty réznych dostawcow i od razu dokonaé najlepszego dla siebie
wyboru.

O nowym podejsciu do klienta w trudnych czasach

Spowolnienie gospodarcze ostatnich dwoch lat, spowodowalo spadek poziomu sprzedazy na
rynku konsumenckim. Wida¢ to takze w sieci Media Saturn Holding, ktérag odwiedza
mniejsza niz wczesniej ilos¢ klientow. Dokonujg teraz zakupdw rzadziej 1 z wickszg
ostroznoscia.

Aby utrzyma¢ dynamike sprzedazy, Zarzad Arteria Retail SA, podjal wyzwanie
wypracowania nowej koncepcji w podejsciu do klienta i jego potrzeb. Podjete dziatania
wpisaty si¢ w strategic Grupy Kapitalowej Arteria SA, ktora dokonala reorganizacji wiasnej
struktury, wyodrebniajac trzy piony dziatalnosci biznesowej. Pozwolito to uporzadkowac
zasoby wniesione do Grupy przez poszczegdlne spotki zalezne, zwigkszy¢ ich funkcjonalnosé
i skuteczniej zintegrowac oferty ustug.

O trudnej roli szefa

Pracownicy zwykle obawiaja si¢ zmian, ponad wszystko cenigc sobie stabilizacj¢, nawet
kosztem ograniczenia perspektyw dalszego rozwoju. Zmiana rodzi zawsze wiele pytan i



obaw. Dlatego okres reorganizacji w kazdej strukturze to trudny moment dla kazdego szefa.
Jego rolg jest naktoni¢ swoich podwtadnych do zaakceptowania zmian oraz do stawienia
czota przywigzaniu pracownikéw do dotychczasowych praktyk i rutyny.

Rolg przetozonego jest przekonanie podwtadnych, aby podchodzili do zmian z odpowiednim,
pozytywnym nastawieniem, motywacja 1 checiga zaangazowania si¢ w realizacje
wyznaczonych celéw. Sg one szansg do rozwoju przede wszystkim dla ludzi
zdeterminowanych do dzialania, innowacyjnych w swoim podejsciu, otwartych, z pasja
podchodzacych do swoich zadan.

O sprzedazy aktywnej czyli zmiany, zmiany, zmiany...

W przypadku Arteria Retail SA nastgpita glgboka zmiana filozofii sprzedazy. Punkty obstugi
klienta kojarza si¢ tradycyjnie z pasywnym podejSciem i biernym oczekiwaniem na
pojawienie si¢ klientow. My postanowilismy to zmieni¢. Stad gléwny nacisk w dziataniach
Stref Ustug zostatl polozony na sprzedaz aktywna. Dzieki naszej obecnos$ci w calej sieci
sprzedazy Media Saturn Holding, korzystamy z wcigz ogromnej ilosci odwiedzajacych ja
konsumentéw. Nasi konsultanci przestali czeka¢ na klienta. Rozpoczgli ich aktywna
akwizycje na catym terenie sklepow sieci przy zastosowaniu réznych narzedzi marketingu
bezposredniego.

O nowych perspektywach dla Arteria Retail SA

Reorganizacja Grupy Kapitalowej, przyniosta nowe mozliwos$¢ rozwoju takze i dla naszej
spoltki. Dzigki temu prowadzimy wspolne projekty z innymi jednostkami biznesowymi naszej
Grupy. Przyktadami sa tu: projekt instalacji telewizji n czy wsparcie jakie otrzymujemy w
projektach eventowych, programach motywacyjnych i projektach marketingowych.

Powstanie centrum szkolen i rekrutacji w ramach Grupy Kapitalowej, umozliwito bardziej
efektywny nabor nowych pracownikow oraz dato mozliwosci szkolen naszych kluczowych
kierownikow 1 konsultantow. Poprawie ulegla jako$s¢ komunikacji, bardziej efektywne stato
si¢ wykorzystywanie funkcjonalno$ci posiadanych narzedzi dzigki wewnetrznej sieci
intranetowej] DNA. Powstaja kolejne pomysty wspolnych, ,,crossowych” projektow dla
naszych obecnych i przysztych partneréw biznesowych.

O tym jak bardzo wierze w sukces

Jestem $wiadoma, ze opisane procesy to ledwie poczatek zmian i jak kazda zmiana jest
niezwykle trudna. Wierz¢ w ich powodzenie i chce zaraza¢ to wiarg innych. Wiem, ze
zdolnosci adaptacyjne firmy do zmian nie sg tylko wynikiem zakrojonej na szeroka skale
decyzji, ktéra podjat Zarzad Arteria SA, lecz przed wszystkim pozytywnego nastawienia
pracownikoOw na nizszych szczeblach organizacji. Dlatego bardzo potrzebni sg nam ludzie
przywodczy, gotowi do podejmowania nowych wyzwan nawet na najnizszych szczeblach.
Chciatabym, aby kazdy pracownik postgpowal tak, jakby stanowisko pracy bylo jego
wlasnoscia, a dzigki temu szukal w sobie motywacji, aby zglasza¢ innowacje i tworzy¢
wspodlnie wartosci firmy, nowe projekty 1 kreowaé pozytywne postawy. Dlatego stawiam na
réznorodno$¢ swoich pracownikéw. Moim zdaniem pozwala to na tworzenie unikatowych
rozwigzan dla catej Grupy Kapitalowej Arteria SA.



