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Strategiczny kierunek rozwoju

Wiasne ustugi abonamentowe sa trzecim - obok ustugi pakietowej Power Box oraz oferty
kierowanej do duzych przedsigbiorstw — strategicznym kierunkiem rozwoju Grupy
Kapitatlowej Arteria SA, przewidzianym na lata 2010- 2012. Pierwsza z ustug tego typu ma
zosta¢ wkrétce skierowana do rynku biznesowego. Obejmowaé bedzie wlasne ustugi i
produkty z obszaru rachunkowo-ksiggowego, ktore beda dystrybuowane do matych i $rednich
przedsigbiorstw w ofercie abonamentowej. W ramach abonamentu klient ma otrzymacé
standardowa ustuge w konkurencyjnej cenie, wzbogacona o dodatkowe narzedzia utatwiajace
pracg oraz know- how. Jest to atutem oferty, ktora mozna rozszerza¢ na inne obszary
wspolpracy poprzez wykup ustug komplementarnych, przydatnych dla prowadzonego przez
klienta biznesu (np. ushuge analityczna, ktorej celem jest optymalizacja kosztow prowadzonej
dziatalno$ci, pozyczka gotdéwkowa na rozwoj, korzystny abonament telefoniczny itd). Ustuga
abonamentowa Grupy Kapitalowej Arteria SA ma kusi¢ klientow kompleksowoscia
produktéow oraz maksymalnym uproszczeniem procedur i formalnosci zwigzanych z ich
pozyskaniem.

Jeden klient — dwoch opiekunow

Istotnym elementem ma by¢ wysoki standard prowadzonej obstugi. Kazdy klient bedzie miat
przydzielonych opiekunow: stacjonarnego w call center 1 mobilnego w terenie.
Wykorzystujac umiejgtnos$¢ integracji zasobéw Grupy Kapitatowej Arteria SA i szybko$é
reagowania na potrzeby klienta, oszczedza si¢ jego czas i gwarantuje najwyzsza jakos¢ oraz
komfort zatatwiania formalnosci.

Zintegrowany model zagwarantuje sukces projektu

Dzigki uruchomieniu oferty abonamentowej, Grupa Kapitalowa Arteria SA ma zamiar
zbudowa¢ wtasna baze danych, do ktorej kierowane beda kolejne ustugi, zaroéwno
abonamentowe jak i te z obszaru synergicznych pakietow Power Box. Szybkie dotarcie do
klienta oraz wlasciwa jako$¢ obstugi zagwarantuje wyspecjalizowane call center,
wykorzystujace do tego system predictive dialer. Projekt zostanie spigty technologicznie
dzigki autorskiemu systemowi informatycznemu klasy BPM, ktory umozliwia m.in. sprawna
dystrybucje leadu lub informacji o konieczno$ci domknigcia transakcji do mobilnych
handlowcow, dziatajacych w ramach struktur terenowych Grupy Kapitatlowej Arteria SA.
Przedstawiciele tych struktur zaraportuja w trybie on-line efekt swoich dziatan,
prowadzonych bezposrednio u klienta. Zarzadzanie procesowe umozliwia petne raportowanie
1 gleboka analityke poszczegdlnych elementow ushugi, sktadajacej sig na calo$¢ procesu.

Nad wszystkim czuwa...Biuro Projektow Strategicznych

Biuro Projektéw Strategicznych zajmuje wazne miejsce we wdrozeniu wilasnej ustugi
abonamentowej. Jego zadaniem jest planowanie 1 realizacja nowych projektow, ktore Zarzad
Spotki uznaje za strategiczne dla rozwoju firmy. Sa to projekty zwiazane z dziataniami
komercyjnymi, operacyjnymi, inwestycyjnymi i biznesowymi, ktore przyczyniaja si¢ do



uatrakcyjnienia oferty rynkowej oraz podnosza standardy procesOw wewnatrz organizacji.
Klasycznym przyktadem tego rodzaju projektu sa wlasne ustugi abonamentowe.

Kiedy start?

Projekt witasnych ustug abonamentowych ma zosta¢ uruchomiony w pelnym zakresie w
trzecim kwartale 2010 roku. W kolejnych kwartatach beda rozwijane i sprzedawane kolejne
ushlugi w modelach abonamentowych, do ciagle zwigkszajacej si¢ bazy danych tworzonych
przez wlasnych klientow Grupy Kapitalowej Arteria SA.



