Podsumowanie badania opinii pracownikow Grupy Kapitalowej Arteria SA

Od 1 stycznia 2010 roku Grupa Kapitalowa Arteria SA funkcjonuje w nowej strukturze
organizacyjnej. Organizacja oparta zostala na trzech pionach biznesowych oraz
centrach uslug, zarzadzanych w modelu MBO (przez cele). Zakres wprowadzonych
zmian byl szerzej opisywany w poprzednich wydaniach ArteriaOpen. Konsekwencja
przeprowadzonej reorganizacji byla zmiana filozofii funkcjonowania calej organizacji,
ktora dotknela wszystkich obszarow dzialalnosci oraz wszystkich spélek dzialajacych w
ramach Grupy Kapitalowej. Jej efektem bylo m.in. glebokie przeobrazenie
dotychczasowego sposobu komunikacji wewnetrznej oraz zwigkszenia zakresu w jakim
pracownicy decyduja o przyszlosci firmy, w ktorej pracuja. Aby oceni¢ skutecznos¢
wprowadzanych zmian, z inicjatywy Zarzadu Arteria SA przeprowadzone zostalo
anonimowe i dobrowolne badanie opinii pracownikéw dotyczace efektow
restrukturyzacji. W badaniu wzi¢lo udzial ok. 50% kadry Kkierowniczej oraz
pracownikow wszystkich szczebli. Badanie mialo charakter szczegélowy, obejmujac
lacznie kilkadziesiat pytan. Ich wyniki pokazaly, ktore obszary modelu organizacyjnego
wymaga szczegolnej uwagi badz poprawy obecnych parametrow.

Badanie zostato podzielone na nastgpujace kategorie:

- ocena Grupy Kapitatowej Arteria SA,

- ocena procedury 1 systemy zarzadzania

- jako$¢ warunkéw pracy

- stosunki ze wspotpracownikami

- jakos$¢ relacji z przetozonymi

- ocena kadry kierowniczej

- ocena pracy Zarzadu i jego komunikacji z pracownikami

Grupa Kapitalowa Arteria SA

Na poziomie Grupy Kapitatowej Arteria SA, ponad 50% kadry kierowniczej jest zadowolona
ze swojego miejsca pracy 1 deklaruje, iz jest ono dla niej najlepsze z mozliwych. Optymizmu
menedzeréw nie podzielaja az w tak wielkim stopniu konsultanci Pionu Call Center i
pracownicy nizszych szczebli Pionu Sprzedazy Aktywnej. Zdecydowana wigkszos¢
ankietowanych - i to bez wzgledu na zajmowane stanowisko - zgodnie deklaruje, iz Grupa
Kapitalowa Arteria SA cieszy si¢ dobra Opinia wsréd Klientdéw 1 ma opinig¢ etycznego
partnera biznesowego (zgadza si¢ lub raczej zgadza sig z ta opinia blisko 75% 0sob bioracych
udzial w badaniu). W podobnym procencie oceniana jest organizacja jako dobry i uczciwy
pracodawca, co powoduje, ze respondenci przychodza do pracy z przyjemnoscia (Srednio
pozytywna ocena w tym przypadku wyniosta ok. 65%). Ankietowani deklaruja takze
znajomos$¢ 1 umiejetno$¢ wyjasnienia strategii, misji, wizji i wartosci, ktorymi kieruje sig¢ w
dziatalno$ci Grupa Kapitalowa Arteria SA (Srednio blisko 80% badanych). Tajemnicy nie
stanowi dla nich takze przejrzystos¢ funkcjonujacej zaledwie od kilku miesigcy struktury
organizacyjnej przedsigbiorstwa.



Procedury i systemy zarzadzania

Mniej entuzjastycznie oceniane sa natomiast procedury i systemy zarzadzania Grupa
Kapitatlowa Arteria SA, gléwnie przez konsultantow pracujacych w call center i sieci
sprzedazy detalicznej. To oni gtdbwnie wytykaja nie satysfakcjonujace uwzglednianie sugestii
I opinii pracownikow przy podejmowaniu decyzji, ciagle zbyt niska efektywno$§¢ procesu
informowania o wprowadzanych zmianach oraz wiar¢ W pozytywne rezultaty
wprowadzanych zmian. Uwagi pracownikow dotyczace procesow i systemow koncentruja si¢
na zbytniej- ich zdaniem - biurokracji, zdarzajacych si¢ opdznieniach w dostawach towaroéw
oraz pojawiajacych si¢ niezgodnosciach systemowych.

Mimo to, ponad 50% pracownikéw pozytywnie ocenia efektywno$¢ 1 czas trwania decyzji
biznesowych podejmowanych przez bezposrednich przetozonych. Co rownie wazne, blisko
90% ankietowanych przyznaje, iz firma koncentruje swoje dziatania na kliencie.

Jako$¢ warunkow pracy

Odpowiadajac na pytania dotyczace warunkow pracy, pracownicy bioracy udziat w badaniu
zadeklarowali, 1z znaja 1 rozumieja cele oraz strategi¢ Grupy Kapitalowej cho¢ nie sa
przekonani, na ile moze pomdc im to w wykonywaniu codziennych zadan. Ponad polowa
pracownikow uwaza jednak, ze nie otrzymuje wystarczajacej ilosci pochwal za dobrze
wykonana pracg, ale tez sama jest wstanie oceni¢ czy robi postepy w realizacji postawionych
celow. 71% pracownikow wie czego si¢ od nich oczekuje, a 37% pracownikoéw zdecydowanie
lubi swoje codzienne zadania. Nie ma tez problemu z réwnowaga migdzy praca a zyciem
osobistym (pozytywne oceny blisko 80% pracownikow) oraz ze stresem w pracy.

Pracownicy wiedza jakie decyzje moga podejmowac¢ w ramach posiadanych kompetencji (t¢
Swiadomos¢ deklaruje blisko 90% badanych) 1 sa z tego zakresu zadowoleni (z wyjatkiem
czesci pracownikow call center). Oczywiscie najwigcej emocji budzi kwestia wynagrodzen,
cho¢ $rednio 65% pracownikéw rozumie zasady zgodnie z ktorymi jest wynagradzana.

Stosunki ze wspélpracownikami

Bardzo wysoko oceniana jest przez osoby biorace udzial w badaniu jako$¢ kontaktow
pracowniczych i atmosfera w pracy. Nieco nizej, jako$¢ wspolpracy pomigdzy
poszczegolnymi jednostkami Grupy Kapitatowej Arteria SA, cho¢ dalej jest to blisko 70%
pracownikow udzielajacych pozytywnej odpowiedzi na to pytanie.

Jakos¢ relacji z przelozonymi
W sposdb zroznicowany zostala oceniona takze kadra kierownicza, jej umiejetnos¢

komunikacji z podwladnymi, umiejgtnosci przywodcze oraz liczenie si¢ ze zdaniem
pracownikow. Zdecydowana wigkszos¢ pracownikéw wystawia im jednak oceny pozytywne.



Ocena Zarzadu i jakosci jego komunikacji z pracownikami

Ciekawe sa wyniki badan dotyczace oceny pracy Zarzadu. Ponad 70% o0s6b bioracych udziat
w badaniu odpowiada pozytywnie na pytanie czy Zarzad sktada si¢ ze skutecznych liderow, a
srednio ponad 80% badanych pozytywnie ocenia determinacj¢ Zarzadu w podejmowaniu
strategicznych i najlepszych decyzji dla organizacji.

Najnizej oceniana jest wiedza Zarzadu na temat tego co mysla jego pracownicy (31%). Oni
tez stosunkowo nisko oceniaja, na ile Cztonkowie Zarzadu sa wystarczajaco znani i dostepni
dla pracownikow (32%).

Whioski ptynace z badania

Zainteresowanie badaniem ws$rdd pracownikéw oraz udzielone odpowiedzi potwierdzity sens
jego przeprowadzenia oraz zainspirowaly Zarzad Arteria SA do podjecia kolejnych krokow.
Ich efektem ma by¢ opracowanie planu dzialan majacych na celu popraweg nie
satysfakcjonujacych parametrow wykazanych w wynikach, ich wdrozenie oraz powtdrzenie
badania za kolejne 12 miesigcy. Wérod najwazniejszych wnioskéw nalezy zwrdci¢ uwage na
konieczno$¢ zwigkszenia aktywnosci Zarzadu w kontaktach z pracownikami, poprawe
warunkoéw pracy oraz konsekwentne utrzymanie kierunku zmian w Grupie Kapitalowe;j
Arteria SA zmierzajacych do poprawy wewngtrznej komunikacji i przeptywu informacji
pomigdzy pracownikami a kadra kierownicza.



