Zasoby Grupy Kapitalowej Arteria SA

Branza outsourcingu sprzedazy w Polsce, obejmujaca profesjonalne ustugi sprzedazy i
obstugi klienta zyskata w ciagu ostatnich lat na znaczeniu, osiagajac nowy, bardziej
strategiczny wymiar. W dobie kryzysu gospodarczego, polskie przedsigbiorstwa zaczely
szuka¢ skuteczniejszych narzgdzi dotarcia do Kklienta, podniesienia efektywnosci sprzedazy
oraz bardziej atrakcyjnych form jego obstugi. Moga je zaoferowac jedynie wyspecjalizowane
firmy, dysponujace rozbudowanymi zasobami, kompetencjami i know-how. Szczegodlnie
wysoko cenione sa firmy posiadajace umieje¢tno$¢ integrowania zasoboOw z obszaru: baz
danych, kanatéw dotarcia do klienta i call center, innowacyjnych technologii integrujacych
kanaty sprzedazy, punktow sprzedazy oraz mobilnych handlowcéw. Pozwala to nie tylko
zaoferowaé szeroka oferte rozwiazan sprzedazy 1 obstugi klienta w modelach
outsourcingowych, ale takze przeja¢ w zarzadzanie cate dziaty sprzedazy.

Warto podkresli¢, iz najwigkszymi zasobami w branzy outsourcingu sprzedazy w Polsce
dysponuje Grupa Kapitatlowa Arteria SA. Dlatego staje si¢ strategicznym dostawca lideréw
wielu branz w Polsce. Na zasoby Grupy Kapitatlowej Arteria SA sktadaja si¢ obecnie :
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i ‘ Call Center

Grupa Kapitalowa Arteria SA posiada blisko 500 stanowisk call center, zintegrowanych
technologicznie w trzech lokalizacjach (Warszawa, Ruda Slaska, Gliwice), ktore posiadaja
kompetencje w obszarze sprzedazy, akcji wychodzacych oraz obstugi klienta.

l Mobilni Przedstawiciele Handlowi

Grupa Kapitalowa Arteria SA dysponuje ogodlnopolska siecig blisko 400 Przedstawicieli
Handlowych realizujacych sprzedaz produktow finansowo-ubezpieczeniowych. Ich
dziatalnos¢ w wielu projektach jest zintegrowana z akcjami prowadzonymi przez zasoby call
center.

Oddzialy Terenowe

Grupa Kapitatowa Arteria SA dysponuje ponadto 54 punktami sprzedazy, zlokalizowanymi w
sklepach Media Markt i Saturn. Oferuja one sprzedaz ustug i produktow telekomunikacyjnych
oraz telewizji cyfroweyj.


http://www.ccp.pl/CallCenterPoland/pl/Oferta/BPO_Sprzedaz/

* Wsparcie Technologiczne
W ramach posiadanych zasobéw, Grupa Kapitalowa Arteria SA posiada spotke
technologiczna (Trimtab SA), ktéra wykorzystujac technologie informatyczne i zarzadzania
procesami biznesowymi, jest wstanie skutecznie wspiera¢ glowne obszary sprzedazy,
marketingu i obstugi klienta. W swojej ofercie posiada systemy klasy CRM, BPM, realizacje
procesu obiegu dokumentow, SFA oraz systemy rozliczeniowe.

Konsulting Procesowy
W sktad zasobow Grupy Kapitatlowej Arteria SA wchodzi takze zesp6t doswiadczonych
konsultantow i analitykow biznesowych oferujacych: analiz¢ i dokumentacje proceséw
biznesowych, wdrozenie procesowego modelu zarzadzania, audyt i optymalizacje procesow,
wdrozenie narzedzi optymalizacji i monitoringu oraz outsourcing procesow.
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Wsparcie Marketingowe

Grupa Kapitalowa Arteria SA to takze renomowana agencja reklamowa Polymus Sp. z 0.0.,
zajmujaca si¢ kreacja i produkcja w obszarach ATL i BTL, organizacja i prowadzeniem
programow lojalnosciowych i motywacyjnych, promocja sprzedazy, ambient mediami oraz
samplingiem.
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astiaes Sily Sprzedazy i Merchandisingu
W sklad Grupy Kapitalowej Arteria SA wchodza tez o0golnopolskie zespoly
merchandisingowe i zarzadzanie materiatami POSM, ok. 80 os6b realizujacych projekty dla
wielodziatowych firm z wielu branz (bankowos$¢ i finanse, branza tytoniowa). W ramach
posiadanych zasobow dziataja dedykowane zespoty sprzedazowe: ok. 140 osob realizujacych
projekty m.in. dla najwigkszego operatora telekomunikacyjnego w Polsce.
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Magazyny

Grupa Kapitatowa Arteria SA to 20 magazyndéw regionalnych o powierzchni od 100 do 600
m2 z magazynem centralnym w okolicach Warszawy. Magazyny te dostepne sa przez 5 dni w
tygodniu i sa w pelni wyposazone (windy, wozki paletowe i widtowe, system IT, obstuga
magazynowa, ubezpieczenie).

Montaz / Instalacje

W ramach posiadanych zasobow Grupa Kapitalowa Arteria SA posiada ogdlnopolska
strukture monterska. To ok. 40 osob dziatajacych we wszystkich wojewodztwach, ktore
dzigki posiadanemu doswiadczeniu realizuja nawet Kkilka tysiecy montazy rocznie. Naleza do
nich: montaze cigzkich materiatow POSM (backwalle, kasetony wielkopowierzchniowe),
realizacja projektow rebrandingowych, instalacja zestawow telewizji satelitarnych, anten oraz
urzadzen w biurze i domu (opis ustug znajduja si¢ na dedykowanych stronach internetowych:
www.montazetv.pl i www.montazeanten.pl).


http://www.montazeanten.pl/

