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Case study — Trimtab dla Arterii

DOKUMENTY

POSKROMIONE

Grupa Arteria rozrastajac sie, musiata sie zmierzy¢ z procesem obiegu informacji w firmie. W efekcie stata
sie przyktadem spektakularnej optymalizacji, ktéra przeprowadzita w modelu outsourcingowym, wspot-
pracujgc ze spotka Trimtab. Rozwiazania tej spotki okazaty sie dla Arterii na tyle trafne, ze w ubiegtym roku
outsourcer stat sie czescig Grupy Arteria.

eszcze kilka lat temu wszystkie
J procesy obstugiwane byty w Grupie
Arteria w tradycyjny sposéb. Kazdy
dziat posiadat wewnetrzne standardy
pracy i raportowania. Wraz z rozwo-
jem sp6tki i grupy zaistniata potrzeba
usprawnienia obiegu informacji oraz
wystandaryzowania proceséw zacho-
dzacych w ramach organizacji. Przede
wszystkim zapewniania menedzerom
statego dostepu do danych analitycznych
w ramach prowadzonych projektéw
biznesowych i realizowanych proceséw
administracyjnych dzieki funkcjonalnemu
systemowi informatycznemu.
Zdecydowano sie na system DNA (funk-
cjonujacy wezesniej pod nazwa PTSS),
ktéry wdrozyta spétka Trimtab, wybrana
w drodze przetargu. Umowa na ustugi
konsultingowe i wdrozeniowe zostata
podpisana w sierpniu 2007 r. Od tego
momentu spétka sukcesywnie wdraza
kolejne funkcjonalnosci systemu.

Rekrutacja na poczatek

W pierwszym etapie wdrozenia zostat
uruchomiony proces rekrutacji i szkoler
zaprojektowany na potrzeby call center
Arterii SA. Wdrozenie miato na celu
automatyzacje obiegu informacji na temat
kandydatéw do pracy. Kazde CV rejestro-
wane jest w bazie i od tego momentu

mozna sprawdzi¢ w systemie, co wyda-

rzyto sie w przypadku poszczegélnych
0s6b starajgcych sie o prace w Arterii. Czy
kandydat stawil sie na rozmowe o prace,
zostat zakwalifikowany do szkolenia i czy
je ukoriczyt oraz rozpoczat prace.

W systemie s3 rejestrowane podstawowe
dane, takie jak imie i nazwisko, numer
telefonu, e-mail oraz istotne dla celéw
statystycznych zrédio kontaktu. System
umozliwia tez dostep do danych archiwal-
nych, wiec w dowolnym momencie mozna
dotrze¢ do informacji na temat historii
aplikujacych oséb. Ponadto na podstawie

danych zebranych w bazie mozna wygene-
rowac raport wedtug wybranych kryteriéw.

Wprowadzenie procesu rekrutacyj-
nego mialo na celu poprawe organizacji
pracy wewnatrz dziatu, przyczynito sie
do polepszenia koordynacji dziatan oraz
znacznych oszczednosci w czasie poswie-
conym na wykonywanie analiz. Obecnie
przeptywaja przez niego informacje na
temat 250 kandydatéw miesiecznie. i

Réwnolegle do procesu rekrutacji Arte-
ria wdrozyla pierwsze procesy sprzeda-
zowe. Wraz z rozpoczeciem wspotpracy,
z MSHP (sie¢ sklepéw Saturn i Media Markt),




irozwojem sieci sprzedazy detalicznej

zaistniata bowiem potrzeba rejestrowa-
nia i raportowania efektéw sprzedazy
w strukturach terenowych. W efekcie za
posrednictwem systemu rejestrowane sa
zawarte transakcje, podpisane umowy,
stany towarowe i gotéwkowe w punktach
sprzedazy, statusy dokumentéw w obiegu.
Kazdy z proceséw sprzedazowych jest tez
wyposazony w raport na potrzeby anali-
tyki zarzadczej.

- Struktura terenowa nie mogtaby
funkcjonowaé bez wsparcia systemowego —
stwierdza Agnieszka Konecka, wiceprezes
zarzadu Arterii Retail, spétki nalezacej
do Grupy Kapitatowej Arteria. — Do kon-
troli efektywnosci sprzedazy wazne sa
dane analityczne, a te w prosty sposéb
mozna wygenerowac z systemu. Portal
analityczny DNA pozwala na dowolna
konfiguracje danych w raporcie, np.

z podzialem na wyniki regionéw, POS-6w
czy poziomu sprzedazy produktéw i ustug
z portfolio danego operatora.

Wspolne faktury

W 2009 . Arteria rozpoczeta restruk-
turyzacje opierajaca sie na zarzadzaniu
procesowym. Zostata tez wdrozona lub zmo-
dyfikowana prezentacja danych w struk-
turze biznesowej grupy, a takze procesy
finansowe, stany magazynowe, sprzedazy,
obiegu dokumentéw, namiarowania,
raportowania, obstugi prawnej, procesy
rekrutacyijne, struktura bazy wiedzy.

0d tego roku wszystkie spétki z Grupy
Kapitalowej Arteria korzystaja ze wspél-
nego procesu obiegu faktur, obstugi zleceri
prawnych, budzetowania oraz raporto-
wania wynikéw. System DNA wykorzy-
stywany jest réwniez jako internetowe
narzedzie w komunikacji wewnetrznej.
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Na stronie logowania do systemu znajduje
sie okno wiadomosci. Pracownicy publi-
kuja w nim informacje z zycia spétek,
w ktérych pracuja. Poniewaz dostep do
systemu majg wszystkie osoby zatrudnione
w grupie kapitatowej i wiekszo$¢ z nich
wykorzystuje system w codziennej pracy,
zasieg informacji jest duzy, podobnie jak
skuteczno$¢ dotarcia. W DNA mozna takze
znalez¢ informacje na temat promociji dla
pracownikéw, konkurséw oraz wewnetrz-
nych rekrutacji. Sa tam publikowane
komunikaty centréw ustug, podstawowe
dokumenty korporacyjne oraz kontakty
do pracownikéw.

System do namiaréw

System wykorzystywany jest rowniez
w procesie zarzadzania namiarami. W roz-
wigzaniu mobilnych oddzialéw banko-
wych umozliwia on sprawna dystrybucje
lead6éw przekazanych przez call center do
dedykowanej do projektu struktury tere-
nowej Grupy Kapitalowej Arteria. Podczas
realizacji zlecenia mobilni przedstawiciele
handlowi zastepuja tradycyjne oddziaty
bankowe w czynnosciach wymagajacych
bezposredniego kontaktu z klientem.

JAK ZORGANIZOWAC HOLDING

ZWojciechem Bierikowskim, prezesem zarzqdu Arterii, o usprawnianiu obiegu informacji w firmie dzieki wspétpracy z outsourcerem,

rozmawia Anna Frqckowiak.

Grupa Arteria to holding kilku firm. Obieg
dokumentow ma wiec newralgiczne zna-
czenie dla prawidlowego jego funkcjono-
wania. Jakie elementy sg w tym kontekscie
najistotniejsze?

- W procesie obiegu dokumentow wazna
Jest szybkos¢ przekazywania informacji oraz
niezawodno$¢ technologii, na ktérej opiera
sie proces zarzadzania danymi. Grupa Kapi-
talowa Arteria oferuje rozwiazania o duzym

poziomie skomplikowania, wymagajace
integracji narzedzi i kanatéw dotarcia do
klienta. Zapewnienie sprawnego obiegu
informacji ma w naszym przypadku klu-
czowe znaczenie.

Dlaczego firma zdecydowata sie na outsour-
cing przy usprawnianiu obiegu informacji
w firmie? Czy byt tez brany pod uwage
inny scenariusz?
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— W trudnych czasach odpowiednio
przeszkoleni i wyposazeni przedstawiciele
handlowi moga z powodzeniem zastapié
tradycyjne oddzialy bankowe w realiza-
cji zleceri wymagajacych bezposrednich
kontaktéw z klientem. W dogodnym
miejscu i czasie dopelnig wszelkich for-
malnosci, raportujgc nastepnie efekt
wizyt i doreczajac do banku komplet
wymaganych dokumentéw — wyjasnia
Krzysztof Mastowski, dyrektor sprzedazy
strategicznej w Arterii SA.

Dzieki temu zleceniodawca moze
na biezaco §ledzi¢ efekty prowadzonej
sprzedazy, otrzymujgc zaréwno raporty
dzienne, jak i analityke catosci procesu
prezentowana do poziomu pojedynczego
leada czy pracownika. Korzysci bizne-
sowe z wdrozenia tego rozwiazania to:
odcigzenie terenowych oddziatéw ban-
kowych lub zastgpienie ich mobilnymi
przedstawicielami handlowymi, nizsze
koszty obstugi klienta oraz korzystne
podatkowo uzmiennienie kosztéw.

Krok po kroku
Wdrozenie systemu poprzedzono ana-
liza wybranych proceséw realizowanych

— Arteria w ciggu zaledwie 3 lat przeksztatcita
sie ze Sredniej wielkosci call center w holding
7 firm. Impulsem do dynamicznego wzrostu
byto wejscie spotki na gietde i pozyskanie
srodkéw finansowych na dalszy rozwdj.
Przewidujac wowczas strategiczne znaczenie
obiegu informacji w powiekszajacej sie orga-
nizacji, podjelismy decyzje, aby w dalszym
rozwoju grupy wykorzysta¢ nowoczesne
rozwigzania technologiczne. Odpowiednio
dobrane narzedzia informatyczne oraz moz-
liwos¢ ich dynamicznego dostosowywania
do potrzeb grupy mogta zapewnic jedynie
specjalistyczna spétka, dysponujaca odpo-
wiednim know-how w obszarze konsultingu
i technologii IT. W taki sposob zdecydowali-
Smy sie na ustugi firmy Trimtab.

w organizacji. Kolejnym krokiem byto ich

zaprojektowanie w systemie, ze szczegél-
nym naciskiem na optymalizacje. Po zaak-
ceptowaniu propozycji przebiegu procesu
nastepowata faza wdrozenia i testéw.
Najwiecej trudnosci pojawito sie w 2009 1.,
gdyz projektowane procesy miaty by¢
jednolite dla catej grupy kapitatowe;j,
a jednoczesnie miaty uwzglednia¢ potrzeby
ispecyfike poszczegdlnych rodzajéw pro-
wadzonej dzialalnosci (siedem spélek,
trzy piony biznesowe). Ujednolicenie
funkcjonujacych dotychczas proceséw
i procedur wigzato sie z koniecznosdcia
przeprowadzenia pogtebionej analizy
zgtoszonych wymagan oraz zaprojekto-
wania na tyle uniwersalnego procesu, aby
spetniat on oczekiwania uzytkownikéw.

Jak przebiegat caty proces? Jest takie
stare polskie powiedzenie, ze szewc bez
butéw chodzi...

— Proces wdrozenia przebiegat sprawnie.
Stale rozwijamy nasz system, a dzieki temu, ze
pracujemy wspdlnie juz od diuzszego czasu,
zaimplementowanie kazdego kolejnego roz-
Wigzania jest coraz prostsze.

A bezpieczenstwo danych? Wiele firm oba-
wia si¢ wycieku newralgicznych informaciji
o kontrahentach, finansach...

— Rozpoczynalismy naszg dziatalnosé na rynku
call center oraz baz danych. Kazdy projekt
z tego obszaru wymaga od zleceniobiorcy
zachowania odpowiednich standardéw gwa-
rantujacych bezpieczenstwo danych. Posiadajgc

- Ujednolicenie procedur i implemen-
tacja réznych, bardzo zlozonych proceséw
biznesowych przy zachowaniu wyma-
gan ergonomicznych i funkcjonalnych
byta nie lada wyzwaniem i wymagata
duzego zaangazowania zaréwno zespohu
projektowego, jak réwniez wiascicieli
poszczegdlnych jednostek biznesowych -
méwi Marcin Grzebyk, project manager |
odpowiedzialny za wdrozenie systemu,
— Pierwsza trudnoscia, jaka napotkali- -
$my przy budowie systemu, byto upo- -
rzagdkowanie wewnetrznej struktury, na ;
podstawie ktérej definiujemy teraz listg ;
plac oraz poziomy stanowisk i przypisane |
im uprawnienia funkcjonalne systemu.

—
Anna Frqckowiak ,

doswiadczenie i wiedze w tym zakresie, ni
obawialismy sie wycieku informagiji.

Ostatecznie Arteria wchioneta Trimtal

firme, ktéra usprawniata obieg informacj
Czy branza ta ma duzy potencjaf?
— Decyzja o przejeciu spoétki Trimtab byi:
naturalnym nastepstwem dobrej wspétprag P
i miafa strategiczne znaczenie dla dalszegg 5
rozwoju Grupy Kapitatowej Arteria. Dzieki t& si
akwizydji poszerzyliSmy nasze kompetencjt P
o konsulting IT. Posiadamy autorska platformé p:
informatyczng klasy BPM, zapewniajaca petn fi
integracje proceséw zarzadczych. Oferowan p:
przez spoétke Trimtab rozwigzania wykorzy et
stujemy na co dzien, zaréwno w procesach z¢
wewnetrznych, jak i w projektach biznesowydl d;
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