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JAK EFEKTYWNIE ZADBAC O DOBRE RELACJE Z INWESTORAMI?
Felieton Tomasza Krawczyka, IR Managera w Stowarzyszeniu Inwestorow Indywidualnych

W dzisiejszym dynamicznie rozwijajacym si¢ otoczeniu rynkowym, przedsi¢biorstwa nie tylko
konkuruja ze soba o odbiorcow swoich ustug, ale i o Zrédla pozyskiwania kapitalu. Konkurencja
przeniosta si¢ rowniez w obszar transparentnosci, mozliwosci spojrzenia na spolke z zewnatrz,

poznania jej dzialania.

Im firma jest bardziej przejrzysta, oparta na jasnych regutach funkcjonowania, przyjazna
rynkowi, lepiej si¢ z nim komunikujaca, tym chgtniej staje si¢ przedmiotem inwestycji kapitatowych.
Wplywa to na wyceng akcji przedsigbiorstwa, a tym samym na zadowolenie inwestorow.

Wraz ze zwigkszeniem zapotrzebowania na informacje, wzrasta rOwniez poziom nasycenia
technologiami informacyjnymi oraz rozwo6j nowoczesnych rozwiazan wspomagajacych zarzadzanie
finansami i komunikacja. Mozliwe stato si¢ osiaganie w tym zakresie poziomu efektywnosci, ktory
dotychczas byt niemozliwy. Nowoczesne technologie zapewniaja dzisiaj sprawna platform¢ wymiany
informacji pomigdzy firma a rynkiem.

Tradycyjny model komunikacji przedsigbiorstwa z otoczeniem, ktory byt wykorzystywany
w latach 70-tych i 80-tych ubiegtego wieku, wymagal zaangazowania bardzo duzych zespotow ludzi,
ktérzy byli odpowiedzialni za komunikacj¢ z rynkami. Dzisiaj, jak wynika z praktyki, ten obszar
dzialalno$ci przedsigbiorstwa jest obstugiwany przez zespot sktadajacy sig z jednej do trzech osob
o wszechstronnym  wyksztalceniu  z  zakresu  zarzadzania, marketingu i  finansow.
W obszarze komunikacji zewnetrznej mozliwe stato si¢ potaczenie systemow przedsigbiorstwa ze
wszystkimi uczestnikami rynku, Zywotnie zainteresowanymi dziatalno$cia przedsigbiorstwa - naleza
do nich inwestorzy, organy regulujace rynek, instytucje finansowe oraz media. W wyniku
zastosowania nowych technologii mozliwa stata si¢ analiza fundamentalna spétek, ale nie jak dekade

temu w ciagu kilku dni czy tygodni, tylko w ciagu Kilku godzin i minut.
Transparentnos$¢ a wycena spotki

Niewatpliwie jedna z widocznych korzysci prowadzenia profesjonalnych relacji inwestorskich
jest prawidtowa wycena spotki. Jest to korzystne zarowno dla akcjonariuszy, jak i spotek gietdowych.
Kazda spolka jest zainteresowana jak najwyzsza ceng swoich akcji. Aby utrzymac¢ popyt na akcje
spotki na wysokim poziomie, nalezy skutecznie informowaé inwestoréw o dzialalnosci firmy.

Rzetelny przeptyw informacji miedzy spotka a jej akcjonariuszami sprawia iz kurs staje sig
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dtugofalowym trendem i nie reaguje na zmiany. Pelniejsza informacja pozwala dokona¢ wiasciwej
wyceny spolki, dzigki czemu coraz rzadziej dochodzi do niedoszacowania jej przez rynek.

Wynikiem wspominanej transparentnosci, zaufania do zarzadu, reputacji firmy, rosnacej bazy
akcjonariuszy, ptynnosci oraz zmniejszenia kosztow kapitalu jest zwigkszenie cen akcji
przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa starajace si¢ zachowaé jak najwyzsza przejrzysto$¢ sa
klasyfikowane przez inwestorow jako mniej ryzykowne, a dzigki temu sa wyzej wyceniane.
Efektywnie prowadzona wspoétpraca firmy z inwestorami wywiera pozytywny, dlugookresowy wptyw
na jej wyceng przez rynek.

Dzigki transparentnos$ci zmniejszona zostaje luka informacyjna. Zarzad posiada informacje na
temat dziatalnosci, planéw rozwojowych firmy, zdolnosci do generowania wolnych przeptywow
pienigznych. Jesli spotka nie zapewni statego przeptywu informacji dotyczacych strategii, wydajno$ci
prowadzonego biznesu, wiarygodnych prognoz finansowych wowczas rynek kapitatowy wyceni akcje
spotki ponizej jej faktycznej wartosci. Udostgpnianie rzetelnych, prawdziwych oraz petnych
informacji w oczekiwanym przez inwestoroOw czasie wplywa na zminimalizowanie luki informacyjne;.
Najwazniejszym aspektem jest jednak docenienie waloréw akcji firmy i ich wycena zgodnie z
wartoscig.

Przejrzysto$¢ i skutecznie prowadzona wspoétpraca firmy z inwestorami wptywa ponadto na
pojawienie si¢ oczekiwan inwestorow co do przysziosci firmy i jej pozycji konkurencyjnej na rynku.
Jesli inwestorzy beda posiadac rzetelna, prawdziwa i szeroka wiedz¢ na temat spotki wowcezas wezszy
bedzie ich zakres niepewnosci. Inwestorzy oddaja do dyspozycji spotce wlasne kapitaty, maja zatem
uzasadnione prawo, by wiedzie¢, jak $rodki te zostaly zainwestowane. Informacje ptynace ze spotki
maja dla nich fundamentalne znaczenie przy podejmowaniu decyzji kupna, sprzedazy badz trzymania
papierow wartosciowych. Wigkszy zasob wartosciowych informacji wptywa na zmniejszenie ryzyka
inwestycyjnego. Duze znaczenie dla przedsigbiorstw ma takze pozyskiwanie, przetwarzanie i
wykorzystywanie informacji plynacych z rynku. Jest to podstawa zgodno$ci celow spotki i
inwestorow. Budowanie relacji ze spoleczno$cia inwestorska, co jest centralna funkcja komunikacji
korporacyjnej, wymaga czystych i uczciwych relacji. To nie sa tylko dobre praktyki, ale rowniez
regulacje prawne wymagajace pelnego i uczciwego ujawniania istotnych informacji. Celem tego
przeptywu informacji jest przekazanie analitykom oraz inwestorom mozliwie istotnych informacji,
pozwalajacych prawidlowo oszacowaé warto$¢ przedsigbiorstwa.

Podstawowe cele relacji inwestorskich to redukcja kosztu kapitalu, wyzsza plynnos¢ akcji i wycena
spotki oraz zwigkszenie poziomu zaufania i reputacji przedsigbiorstwa, co z kolei ma znaczny wplyw

na poprawg zdolnosci konkurowania firmy.



Komunikacja z inwestorami indywidualnymi

Wspotpracujace spoltki gieldowe ze Stowarzyszeniem Inwestoréw Indywidualnych maja mozliwosé
bezposredniego dotarcia do grupy aktywnych inwestoréw. Szybka dystrybucja informacji
zdecydowanie utatwia im budowanie trwatych relacji z inwestorami, co z pewnoscig ma duzy wplyw
na ksztattowanie si¢ zrownowazonego kursu akcji. SIl proponuje spétkom wiele réznorakich form
komunikacji ze spoteczno$cia funkcjonujaca na rynku kapitatowym.

Poczawszy od najbardziej popularnych form jakimi sa mailingi, newslettery inwestorskie,
kwartalnik ,,Akcjonariusz”, spotkania bezposrednie przybierajace formg¢ konferencji oraz szkolen,
videopodcasty, az po kontakt poprzez portale spotecznos$ciowe, takie jak Facebook, Twitter czy tez
Blip. Na stronie internetowej www.sii.org.pl mozna znalez¢ analizy ekonomiczne spétek z roznych
branz przemystowych i nie tylko. Rok rocznie prowadzone badania, na przyktad Ogdlnopolskie
Badanie Inwestoréow (OBl 2010), pozwalaja pozyska¢ migdzy innymi informacje na temat
modelowych relacji inwestorskich oraz tworzenia nowych standardow poprzez zdobywanie wiedzy na
temat oczekiwan inwestorow wzgledem spotek. Doswiadczenie, jakie zdobyliSmy w kontaktach
zar6wno z inwestorami, jak i spotkami gietdowymi pozwala nam na ocenianie jakosci relacji
inwestorskich w przedsigbiorstwach. A znaczenie dobrych relacji inwestorskich ros$nie z roku na rok

i coraz widoczniej przektada si¢ na wyceng spotek gietdowych.



