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Wydanie 8, sierpien 2010
,KLUB W PODROZY” DLA KLIENTOW TUI I SCAN HOLIDAY
Program lojalnosciowy organizowany przez agencje Polymus.
»Razem przeiyjemy wiecej!”

To motto Klubu w Podrozy, programu lojalno$ciowego przeznaczonego dla tych klientow
TUI i Scan Holiday, ktérzy doceniaja urozmaicone i dobrze zorganizowane wakacje. Obdarowani
prezentami Klubu w Podrézy i zadowoleni z wycieczki Klienci chetnie polecaja swoim znajomym
biura podrézy i wracaja do nich przy okazji kolejnego urlopu. Wérdd prezentdéw znajduja sie: etui na
dokumenty podrozne z logo Klubu w Podroézy, vouchery na wycieczki fakultatywne o warto$ci 45
euro, przewodniki markowych wydawnictw, wstep do komfortowej strefy Business Lounge w
wigkszosci portow lotniczych, transfery lotnisko-hotel-lotnisko, noclegi w hotelach tranzytowych i
przy lotnisku, a takze bezptatny parking przy lotnisku na czas wyjazdu, ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji, mozliwo$¢ bezkosztowej zmiany rezerwacji czy tez bezplatna rezerwacja miejsca w

samolocie.
»Im wigcej wyjazdow, tym wigcej korzysci!”

W programie brane sa pod uwage wyjazdy w okresie 1 grudnia 2006 r. — 30 kwietnia 2010 r. z
oferty wyjazdowej TUI Polska. Wszyscy klubowicze sa podzieleni na cztery grupy: pierwsza (1-2
wyjazdy w okresie 1 grudnia 2006 r. — 30 kwietnia 2010 r.), druga (3-4 wyjazdy w tym okresie),
trzecia (VIP — przynajmniej 5 wyjazdow w tym okresie i najwigksza liczba benefitow) oraz zerowa
(osoby, ktore wyjechaty badZ wyjada na wycieczkg z TUI i Scan Holiday po raz pierwszy do 1 maja
2010 r.). Co kwartat bedzie si¢ odbywa¢ weryfikacja grup, a termin najblizszej to poczatek sierpnia.
Znakiem wyrdzniajacym program lojalno$ciowy Klubu w Podrézy sposrod innych prowadzonych w
branzy turystycznej jest to, ze juz na starcie uczestnik wiele zyskuje juz dzieki zwiazaniu si¢ z TUI i
Scan Holiday w przesztosci i moze korzystac z licznych benefitéw jeszcze przed wyjazdem na kolejna

wycieczke.
Zakres obstugi programu przez agencje¢ Polymus
Klub w Podrozy jest kompleksowo obstugiwany przez agencje Polymus (od przygotowania

mechaniki, regulaminu i strony internetowej do biezacej obstugi, wysylki prezentow i komunikacji z

uczestnikami). Jego pierwsza edycja rozpoczeta si¢ 1 maja 2010 r. i skonczy sig 30 kwietnia 2011 r.
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Program bedzie organizowany w kolejnych, nastgpujacych po sobie, rocznych edycjach. I tak jak jest
to w przypadku katalogéw turystycznych TUI i Scan Holiday, kazda edycja bedzie wystgpowata w
dwoch odstonach: letniej i zimowej. Lista korzysci dla uczestnikow Klubu w Podrézy we wlasnie
przygotowywanej zimowej odstonie powigkszy si¢ o indywidualne kursy narciarskie, a takze udziat w
wielkiej loterii, ktora odbgdzie si¢ w okresie §wiateczno-sylwestrowym.

Juz wkroétce klubowicze otrzymaja imienne karty klubowe, ktore bgda uprawnialy do
uzyskania rabatéw i innych korzysSci u partnerow Programu (szczegdly sa obecnie w trakcie ustalen).
Jednoczesénie agencja Polymus przygotowuje si¢ do poszerzenia warstwy informacyjnej na klubowej

stronie internetowej www.klubwpodrozy.pl. To strona, na ktoérej przyszli klubowicze dokonuja

rejestracji, wypehiajac formularz zgloszeniowy z zakladce REJESTRACJA. Dzigki unikalnemu
loginowi i hastu klubowicz otrzymuje dostep do swojego indywidualnego konta. W zaktadce TWOJA
WALIZKA widoczne sg zakupione wycieczki (bez przesztych wyjazdéw). Po potwierdzeniu
wycieczki w walizce z rezerwacja, uczestnik Klubu w Podrozy moze korzysta¢ ze statych benefitow
przynaleznych do poszczeg6lnych grup. Potwierdzenie wyboru benefitu Klubowicze otrzymuja droga
elektroniczna.

Liczba 0so6b dokonujacych rejestracji na klubowej stronie internetowej wzrasta z kazdym
dniem i obecnie wynosi ponad tysiac. Agencja Polymus odpowiada mailowo na liczne pytania
dotyczace szczegdtow Programu i korzysci, jakie przynosi uczestnikom. Chociaz uptynety dopiero
dwa miesiagce od premiery, pracownicy biur podrézy TUI i Scan Holiday odnotowuja zwigkszone
zainteresowanie programem wsérod klientow. Magnesem przyciagajacym nowych uczestnikow sa
prezenty, ktorych codzienna wysytka jest dla nas najprzyjemniejszym elementem programu.
Najpopularniejszymi prezentami sa przewodniki po Egipcie, Turcji, Krecie, Rodos i Wyspach

Kanaryjskich, bo wtasénie tam najczesciej wyjezdzaja nasi Klubowicze.

Dzigkujemy Joli Michalik z agencji Polymus za pomoc w przygotowaniu materialu.


http://www.klubwpodrozy.pl/

