ARTERIA 3 OPEN

Wydanie 8, sierpien 2010
SYSTEM DNA JAKO NARZEDZIE EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI

Sprawny obieg dokumentacji wewnetrznej oraz korespondencji z klientami ma istotny wplyw
na efektywnos$¢ funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa, zwlaszcza gdy sklada si¢ na nie Kilka
firm. Dlatego wraz z dynamicznym rozwojem Grupy Kapitalowej Arteria SA wprowadzone
zostaly dedykowane rozwiazania, ktorych efektem jest wypracowanie jednolitych standardow
w procesie obiegu dokumentacji i wymiany informacji, efektywnie wspierajacych zarzadzanie.
Wykorzystywanym do tego narzedziem jest system DNA.

Podstawowa zaleta systemu DNA jest standaryzacja proceséw biznesowych w catej Grupie
Kapitatowej Arteria SA. Z systemu korzysta blisko 1500 uzytkownikoéw. Wdrozenie tego narzedzia
podniosto jako$¢ komunikacji w organizacji oraz usprawnilo przepltyw dokumentéw, dajac
pracownikom petny dostep do niezbednych im informacji.

Dzigki DNA, menadzerowie maja biezacy dostgp do danych oraz mozliwo$¢ wykonywania
analiz (m.in. z realizacji planow sprzedazy, budzetow). System umozliwia takze delegowanie i
raportowanie zadan, co jest bardzo pomocne w zarzadzaniu, m.in. pionem sprzedazy aktywnej. Za
posrednictwem systemu DNA mozliwa stala si¢ digitalizacja wigkszo$ci dokumentéw
funkcjonujacych w firmie. System jest na tyle elastyczny, aby uwzgledni¢ potrzeby i specyfike
dziatalnosci prowadzonej w ramach pionow biznesowych Grupy Kapitatowej Arteria SA. (call center,

sprzedaz aktywna, wsparcie sprzedazy).

Zastosowanie systemu DNA pozwala na:
= efektywne zarzadzanie obiegiem dokumentow oraz ich archiwizacjg,
= jednoczesny dostep do dokumentu dla wielu uzytkownikow,
= obstugg i kontrole obiegu dokumentéw na masowa skalg,

= pelng analize danych oraz dostep do nich za posrednictwem réznych $ciezek systemowych,
szybkie wyszukiwanie danych,

» automatyzacje pracy z dokumentem,

» wydajniejsza komunikacje.
Etapy wdrozenia systemu DNA
System DNA zostal zaprojektowany przez spotke Trimtab SA. Wdrozenie W spotce Arteria

S.A. rozpoczgto sig jeszcze w 2007 roku. Wraz z rozwojem grupy kapitalowej system jest stopniowo

rozbudowywany.
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W pierwszym etapie wdrozenia uruchomiony zostal proces rekrutacji i szkolen,
zaprojektowany na potrzeby call center Arterii SA. Wdrozenie procesu miato na celu automatyzacje
obiegu informacji na temat kandydatéw do pracy. W systemie sa rejestrowanie podstawowe dane,
takie jak imig¢ i nazwisko, numer telefonu, e-mail oraz istotne dla celow statystycznych zrodto
kontaktu. System umozliwia dostep do danych archiwalnych, wigc w dowolnym momencie mozna
dotrze¢ do informacji na temat historii aplikujacych osob. Proces obstuguje przeptyw informacji na
temat kandydatow na poziomie 250 osdb miesigcznie. Wprowadzenie procesu rekrutacyjnego miato
na celu popraweg organizacji pracy wewnatrz dzialu, przyczynilo si¢ do polepszenia koordynacji
dziatan oraz znacznych oszczednos$ci w czasie poswigconym na wykonywanie analiz.

Réwnolegle do procesu rekrutacji Arteria SA wdrozyta procesy sprzedazowe. \Wraz
Zrozwojem sieci sprzedazy detalicznej zaistniala potrzeba rejestrowania i raportowania efektow
sprzedazy w strukturach terenowych. Za posrednictwem systemu sa rejestrowane nastgpujace
operacje: zawarte transakcje, podpisane umowy, stany towarowe w punktach sprzedazy, statusy

dokumentow w obiegu.

Zarzadzanie namiarami

System DNA znalazt takze zastosowanie w procesie zarzadzania namiarami. W rozwiazaniu
dedykowanym dla pionu sprzedazy aktywnej (mobilne oddziaty bankowe) umozliwia on sprawna
dystrybucje leadow przekazanych przez call center do dedykowanej do projektu struktury terenowej
Grupy Kapitatowej Arteria SA. Podczas realizacji zlecenia mobilni przedstawiciele handlowi
zastgpuja tradycyjne oddziaty bankowe w czynnosciach wymagajacych bezposredniego kontaktu
z klientem. Dotyczy to tych klientow, ktdrzy znajduja si¢ poza zasiggiem sieci oddzialow badz zycza
sobie realizacji ustugi we wskazanym przez nich miejscu i czasie. Wszystkie struktury pracuja
i raportuja w trybie on-line. Dzigki temu zleceniodawca moze na biezaco §ledzi¢ efekty prowadzone;j
sprzedazy, otrzymujac zaréwno raporty dzienne, jak i1 analityke caloSci procesu prezentowana

do poziomu pojedynczego leada czy pracownika.

Komunikacja wewnetrzna

Od 2010 roku system DNA jest wykorzystywany rowniez jako narz¢dzie w komunikacji
wewngtrznej. Na stronie logowania do systemu znajduje si¢ okno wiadomosci, w ktorym pracownicy
moga publikowa¢ informacje z zycia spotki, w ktorej pracuja. Dostgp do systemu maja wszystkie
osoby zatrudnione w Grupie Kapitalowej Arteria SA 1 wigkszo$¢ z nich wykorzystuje system w

codziennej pracy. W DNA mozna znalez¢ informacje na temat promocji dla pracownikow, konkurséw



oraz wewngtrznych rekrutacji. Sa tam publikowane komunikaty centréw ustug, podstawowe

dokumenty korporacyjne oraz kontakty do pracownikow.

*kk

Informacja na temat Trimtab S.A.

Spotka $wiadczy ustugi w zakresie technologii, konsultingu IT oraz zarzadzania procesami biznesowymi.
Realizuje projekty wspierajace sprzedaz i obstuge klienta. Posiada wlasne zaplecze technologiczne (platforma
IT) oraz kompetentne zespoty projektowe. Oferuje rozwiazania dla duzych i $rednich firm. Wspiera wszystkie
kanaty sprzedazy w Grupie Kapitalowej Arteria S.A. Od marca 2009 roku wiascicielem 100% udziatow w

spolce jest Arteria S.A. Klienci: Telekomunikacja Polska, Polkomtel, PTK Centertel, Mediatel, Exatel



